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Aareal
1. Uber Aareal Sign

Die Aareal Sign App fur iOS ist ein sicherer Electronic-Banking-Client fir mobile Gerate. Sie unterstutzt
EBICS-Funktionen und erleichtert das Freigeben von Zahlungsauftragen sowie das Abrufen von
Kontoausziigen und Kontoinformationen.

Dieses Kurzhandbuch beschreibt die wichtigsten Arbeitsschritte in der App. Es konzentriert sich auf die
tagliche Nutzung und verzichtet bewusst auf langere technische Detailerlauterungen.

1.1 Funktionsumfang

e Zahlungsauftrage in der Verteilten Elektronischen Unterschrift (VEU) priifen, unterschreiben oder
stornieren

e VEU-Historie und Status-Report flir Echtzeitliberweisungen anzeigen

¢ Kontoauszige und untertagige Kontoinformationen abrufen

e Bankverbindungen und Sicherheitseinstellungen verwalten

1.2 Systemvoraussetzungen

iOS 15.6 oder héher

kompatibel mit iPhone, iPad, iPad Pro und iPod Touch
aktive Internetverbindung tiber mobiles Internet oder WLAN
gliltige Aareal Sign Lizenz und EBICS-Zugangsdaten

1.3 Bedienlogik

Die wichtigsten Bereiche erreichen Sie tiber die untere Menlileiste der App: VEU-Ubersicht, Kontoausziige
und Einstellungen. Je nach Gerat kann sich die Darstellung unterscheiden; auf gréReren Displays werden
Inhalte teilweise in mehreren Spalten angezeigt. Innerhalb der App gibt es folgende Gesten und Funktionen,
um sich durch die Menus zu navigieren:

Funktion Bedeutung

Aktualisieren Aktualisiert die jeweilige Ubersicht. Alternativ
kénnen Sie Inhalte per Pull-Down-Geste neu laden.

Auswahlen / Bearbeiten Markiert einen oder mehrere Auftrage fir

Sammelaktionen, zum Beispiel gemeinsames
Unterschreiben oder Stornieren.

Suchen Filtert oder markiert passende Eintrage in
Ubersichten.

Sortieren Sortiert Konten, Kontoausziige oder Umsatze nach
den verfiigbaren Kriterien.

Kalender / Zeitraum Legt den Zeitraum fest, fir den Kontoausziige oder

Umsatze angezeigt werden.

7 1= &

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 1: Menlileiste der Sign App
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2. Installation und Erstinitialisierung

2.1 App herunterladen

1. Offnen Sie den App Store auf Ihrem iOS-Gerét.

2. Suchen Sie nach ,Aareal Sign“.

3. Laden Sie die App herunter und installieren Sie sie.

4. Offnen Sie die App Uber den Startbildschirm oder direkt aus dem App Store.

Sprache: Die App startet grundsatzlich in der Sprache des Betriebssystems. Ist eine andere Sprache
eingestellt, kann die App automatisch auf Englisch starten.

16:55 al
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Abbildung 2: Aareal Sign im App. Store

2.2 Login-Passwort und Lizenz erfassen

Beim ersten Start legen Sie ein Login-Passwort fest. Dieses Passwort schitzt die App und wird zum
Entsperren benétigt. Anschlieend geben Sie die Lizenznummer ein.

1. Login-Passwort vergeben: Geben Sie ein Passwort ein und bestatigen Sie es.
2. Lizenznummer erfassen: Tragen Sie die 11-stellige Lizenznummer in das vorgesehene Feld ein.
3. Validierung starten: Tippen Sie auf ,Weiter“, um die Lizenz zu prufen.

Passwortregel: Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens einen
GroRbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten.

Lizenzpriifung: Die Lizenznummer besteht aus Buchstaben und Zahlen. Fuir die Prifung ist eine aktive
Internetverbindung erforderlich.
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14:319

< App Store

Passwort

Willkommen

Aareal

YOUR COMPETITIVE ADVANTAGE.

Um Aareal Sign kiinftig zu nutzen, vergeben
Sie bitte jetzt ein Passwort (mindestens acht
Stellen lang, mit mindestens einem GroB-,
einem Kleinbuchstaben und einer Ziffer).

Passwort bestatigen

14:310

<« App Store

< Lizenzcode

Bitte geben Sie hier den Lizenzcode ein, den Sie von der
Aareal Bank auf separatem Weg erhalten haben:

Abbildung 3: Passwortvergabe und Lizenzeingabe

2.3 Bankzugang einrichten

Nach der Lizenzprifung richten Sie den Bankzugang ein und starten die Initialisierung mit der Bank. Die
Erstinitialisierung ist nur mit einer Bankverbindung der Aareal Bank AG mdglich.

1. Fdllen Sie alle erforderlichen Felder aus.
2. Tippen Sie auf ,Starte Initialisierung®.
3. Legen Sie im nachsten Schritt das Signatur-Passwort fest.

Aaredal

Die erforderlichen Werte werden in der Regel von lhrer Bank per E-Mail bereitgestellt. Liegen lhnen die
Angaben nicht vor, wenden Sie sich an lhre Bank.

Feld Beschreibung

Name der Bank

Bezeichnung der Bankverbindung in der App

EBICS URL Internetadresse des EBICS-Bankrechners
EBICS Host-ID Bezeichnung des EBICS-Bankrechners
Kunden-ID EBICS-Identifikationscode lhres Unternehmens

Teilnehmer-ID / User-ID

Ildentifikationscode des Benutzers mit EBICS-

Rechten
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14:32\ X100

<« App Store

< Erstinitialisierung

Starte Initialisierung
Name der Bank

Aareal Bank AG

EBICS URL
h 0

EBICS-Host-ID
AAREAL

Kunden-1D

Teilnehmer-1D

aareal-bank. [ebics/Ebi...

Passworteingabe

Bitte legen Sie ein neues
Signatur-Passwort fest:

o
o

Abbrechen OK

Name der Bank

Aareal Bank AG

EBICS URL

https://rel aareal-bank.com/ebi

EBICS-Host-ID

AAREAL

Kunden-1D

Teilnehmer-1D

Aaredal

Abbildung 4: Bankzugang einrichten

2.4 Signatur-Passwort einrichten

Das Signatur-Passwort wird zum Unterschreiben und Ablehnen von Auftragen bendtigt. Es wird wahrend der
Initialisierung festgelegt und je Bankverbindung separat gespeichert.

1. Geben Sie das gewlinschte Signatur-Passwort ein.
2. Bestéatigen Sie das Signatur-Passwort erneut.
3. Tippen Sie auf ,OK*, um fortzufahren.

Wichtig: Login-Passwort und Signatur-Passwort sind unterschiedliche Passwoérter. Das Signatur-
Passwort wird fiir die Unterschrift von Auftragen in der VEU bendtigt.

Tipp: Falls sie das Signaturpasswort nicht bei jeder Freigabe eingeben mochten, kdnnen Sie unter
~Einstellungen® im Menulpunkt ,Sicherheit® das Signaturpasswort mit Ihrer Face- oder Touch-ID verbinden.

Passworteingabe

Bitte legen Sie ein neues
Signatur-Passwort fest:

Abbrechen (0] ¢

Abbildung 5: Signaturpasswort einrichten
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2.5 Initialisierungsbrief versenden

Nach erfolgreicher Initialisierung 6ffnet sich der Initialisierungsbrief, auch INI-Brief genannt. Um den
Bankzugang freizuschalten, muss der INI-Brief ausgedruckt, unterschrieben und an die Bank gesendet
werden.

Folgende Infos sind im Brief enthalten:

Empfanger | Host-ID | Bezeichnung des EBICS-Bankrechners

Kunden-ID | Bezeichnung lhres Unternehmens bei lhrer Bank

Teilnehmer-ID | Identifikationscode eines Mitarbeiters mit EBICS-Rechten bei der

Bank

Die o6ffentlichen Schlissel mit Exponent, Modulo und Hash fiir die elektronische Unterschrift (z. B.
A006), die Authentifikation (X002) und die Verschlisselung (E002)

Bitte fihren Sie folgende Schritte aus:

1. Drucken Sie den INI-Brief direkt aus oder versenden Sie ihn per E-Mail an einen Arbeitsplatz mit
Druckmoglichkeit.

2. Unterschreiben Sie den INI-Brief.

3. Senden Sie den INI-Brief an Ihre Bank.

4. Sobald die Bank den INI-Brief bearbeitet hat, wird der Bankzugang freigeschaltet.

Nachtragliche Anzeige: Den Initialisierungsbrief kdnnen Sie spater Uber ,Einstellungen® > gewlinschte
Bankverbindung > ,Initialisierungsbrief anzeigen® erneut aufrufen.

14:38\ IR~Y'100)

< App Store
Initialisierung erfolgreich [1]

Die Initialisierung war erfolgreich. Bitte senden Sie nun den
hier itialisi ief unter i an die
Bank zuriick. Drucken Sie ihn dazu an einem AirPrint®-
Drucker aus oder schicken Sie ihn per Mail an einen Computer,
um ihn an einem Drucker Mit
dem Pfeilsymbol rechts oben erhalten Sie eine Auswahl der
Ausgabemaoglichkeiten.

1von1

ungsbrief INI/HIA .
: A

Abbildung 6: Initialisierung eines Bankzugangs
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3. Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU)

Die Verteilte Elektronische Unterschrift (VEU) dient dazu, bereits eingereichte Zahlungsauftrage standort-
und zeitunabhangig zu priifen und freizugeben. Die App ruft die zur Unterschrift bereitstehenden Auftrage
von den eingerichteten Banken ab.

3.1 Unterschriftsklassen

Klasse Bedeutung

T Transportunterschrift: Auftrage diirfen nur an die
Bank Ubertragen werden.

E Einzelunterschrift: Auftrage dirfen allein
unterschrieben werden.

A Erste Unterschrift: Auftrage bendtigen eine weitere
Unterschrift der Klasse A, B oder E.

B Zweite Unterschrift: Auftrage bendtigen eine
weitere Unterschrift der Klasse A oder E.

3.2 VEU-Ubersicht

Die VEU-Ubersicht zeigt alle aktuell zur Unterschrift vorliegenden Auftrage. Beim Start der App wird die
Ubersicht automatisch abgeholt. Sie kénnen die Ubersicht zusatzlich manuell aktualisieren. Die VEU-
Ubersicht ist nach Banken gruppiert, die Sie optional (iber das Pfeilsymbol ein und ausklappen kénnen.

Pro Position werden folgende Infos dargestellt:

Gesamtbetrag des Auftrags

Zahlungsart, zum Beispiel SEPA-Uberweisung oder Lastschrift
Auftrag

Einreichungsdatum

Einreicher

Status der Empfangerutberpriifung (sofern vorhanden)

14:27 2 Wl @&

Bearbeiten ~VEU Ubersicht @@ ©

Q Suchen

® )
Aareal Bank AG A~

Gesamtbetrag: 28,00 €

6 Zahlungen, Uberweisung

Auftrag: SCI:DE:VOO_pain.001/ZZZX
Einreichungsdatum: 22.05.26
Einreicher: E1200799/DAUSER

@ )
Test Aareal Bank AG ~

Gesamtbetrag: 1.400,00 €

Eine Zahlung, SEPA-Echtzeitliberweisung
Auftrag: SCI::VOI_pain.001 / ZZZM
Einreichungsdatum: 31.03.26

Einreicher: E1003012/MARCELLO

Empfangeriiberpriifung:
@ Konnte nicht tiberpriift werden
Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen

Gesamtbetrag: 50.295,00 €

Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung

Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ ZZXL
Einreichungsdatum: 31.03.26

Einreicher: E1003012/MARCELLO
Empféngeriuberprifung:

@ Fehlende Ubereinstimmung

Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen

Gesamtbetrag: 10,00 €

Fine Zahluna SFPA-Ilherweisiina

Aktualisiert: 25.06.26, 14:27:42 C

/ =

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 7: VEU-Ubersicht mit Bankengruppierung
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3.3 Empfangeruberprifung (Verification of Payee, VoP)

Zur Erhéhung der Sicherheit im Zahlungsverkehr kann bei klassischen SEPA-Uberweisungen und
Echtzeitiiberweisungen eine Empfangeriberprifung durchgefihrt werden. Fiir Lastschriften und
Auslandszahlungen findet diese Prifung keine Anwendung.

Wurden Zahlungsdateien Uber das Opt-In-Verfahren mit Empfangertberprifung eingereicht, zeigt die VEU
das Gesamtergebnis der Priifung pro Zahlungsdatei an.

Status Bedeutung

Griin - Volle Ubereinstimmung IBAN und Name des Zahlungsempfangers stimmen
Uberein.

Gelb - Nahezu Ubereinstimmung IBAN und Name stimmen nur nahezu Gberein.
Prifen Sie den Auftrag besonders sorgfaltig.

® Rot - Fehlende Ubereinstimmung IBAN und Name stimmen nicht Gberein. Priifen Sie
den Auftrag vor einer Freigabe.

@® Grau - Priifung nicht méglich Der Empfangername konnte nicht mit dem
Kontoinhaber des Empfangerkontos abgeglichen
werden.

Priifhinweis: Ein gelber, roter oder grauer Status ersetzt nicht die fachliche Prifung des Auftrags. Prufen
Sie Betrag, Empfanger, IBAN und Verwendungszweck vor der Freigabe besonders sorgfaltig.

Gesamtbetrag: 115.500,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung

@ a Auftrag: SCT::VOI_pain.001 [ ZZZE
, Einreichungsdatum: 30.09.25
> Einreicher: E1003012/MARCELLO

Empfangeriiberpriifung:
@ Volle Ubereinstimmung

Abbildung 8: Darstellung des VoP-Ergebnisses

3.4 VEU-Details und Begleitzettel

Tippen Sie in der VEU-Ubersicht auf einen Auftrag, um die Detailansicht zu 6ffnen. Dort sehen Sie die
wichtigsten Auftragsdaten und kdnnen den Begleitzettel anzeigen.

1. Offnen Sie den Begleitzettel.

2. Vergleichen Sie die Daten mit den lhnen vorliegenden Unterlagen.

3. Unterschreiben Sie den Auftrag nur, wenn die Daten korrekt sind.

4. Stornieren Sie den Auftrag, wenn die Daten fehlerhaft sind oder nicht freigegeben werden sollen.

Es werden lhnen in den VEU-Details folgende Daten angezeigt:

Information Beschreibung

Bank Bank des Auftraggebers

Zahlungsart Art der Zahlung, zum Beispiel SEPA-Uberweisung
oder SEPA-Lastschrift

Auftragsnummer Von der Bank vergebene Auftragsnummer

Einreichender Kunde / Teilnehmer EBICS-Kunde und Teilnehmer, der den Auftrag
eingereicht hat

Einreichungsdatum Datum und Uhrzeit der Einreichung

Gesamtbetrag Summe der VEU-Datei, Anzahl der Zahlungen und
Zahlungsart

Empfangeriiberpriifung Gesamtergebnis der Empfangeritberprifung, sofern
vorhanden

Begleitzettel Zusammenfassung der Auftragsdaten

Hashwert Technischer Wert zur Identifizierung des Auftrags

Unterschrift Teilnehmer, der bereits unterschrieben hat
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< VEU-Details

Bank
Aareal Bank AG
Zahlungsart
SEPA-Uberweisung (SCT::VOI_pain.001)
Auftragsnummer
ZZZE
Einreichender Kunde
E1003012
Einreichender Teilnehmer
MARCELLO (Holmes Marius)
Einreichungsdatum
30.09.2025, 11:37:28
Gesamtbetrag
115.500,00 € (eine Zahlung), Uberweisung
Empfangeriiberpriifung:
@ Gesamtergebnis
Volle Ubereinstimmung (RCVC): 1

14:57 \ TR 99 ]

Begleitzettel
GUTSCHRIFTEN
Datei-Ib  : sacfldde-63dc-469c-8684-d90c16CTDS6
Datun/zeit & 30.09.2025/11:37:0
Initiator  : Aareal Bank BKOL Portal

Ergebnis des Abgleichs des Empfaengernamens (VOP)
tzahl der i1

Volle Uebereinstimmung (RCVC) i1

Nahezu Uebereinstimmung (RVNC) i 0
Fehlende Uebereinstimmung (RVAM) 10
Konnte nicht ueberprueft werden (RVNA) t 0
samnlerreferenz + BLVL-1-25093011370924
Bank-Code + AARBDESHDOM
Kontonummer + DE70550104000008764331
Auftraggeberdaten : roja
Anzahl der Zahlungssaetze : 1

Betraege (EUR) : 115.500,00
Ausfuehrungstermin :30.09.2025

Hashwert

Unterschreiben Stornieren

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Einzelposten anzeigen

Aaredal

Begleitzettel
GUTSCHRIFTEHN
Datei-ID : eacfl3dde-63dc-469c-B6E84-d90clécThEE
Datum/Zeit : 30.09.2025/11:37:09
Initiater + Aareal Bank BEO1l Portal

Volle Uebereinstimmung (RCVC)
Nahezu Uebereinstimmung (RVMC})

Ergebnis des Abgleichs des Empfaengernamens (VOP)
Gesamtzahl (Dateiebene) der Zahlungssaetze :

Fehlende Uebereinstimmung (RVHM)
Konnte nicht ueberprueft werden (RVNA)

coorH

Sammlerreferenz

Bank-Code

Kontonummer
Auftraggeberdaten

Anzahl der Zahlungssaetze
Summe der Betraege (EUR)
Rhusfuehrungstermin

BLVL-1-25083011370924
ARRBDESWDOM
DE70550104000008764331
WG Troja

115.500,00
30.09.2025

Hashwert

Einzelposten anzeigen

Stornieren

Abbildung 9: VEU-Details und Ansicht Begleitzettel

3.5 Einzelposten und Zahlungsdetails prufen

Uber ,Einzelposten anzeigen® kénnen Sie die Zahlungsdetails einsehen. Bei umfangreichen Auftrégen
werden die Einzelposten zunachst tabellarisch dargestellt. Die Tabelle kann sortiert und gefiltert werden.

Anzahl der Zahlungen

Verwendungszweck

Zahlungsart und Auftragsnummer

Betrag des einzelnen Auftrags
Ausfuhrungsdatum bzw. Falligkeitsdatum
Auftraggeber und Empfanger bzw. Zahlungspflichtiger

14:45 T E

< Zahlungsdetails

B SEPA-Uberweisung
®,’ (SCT::VOI_pain.001)
Auftragsnummer: ZZX|
Zahlung: 1/4 - Uberweisung
Betrag
10.000,00 €
Ausfiihrungsdatum
27.05.2026
Auftraggeber
WG Troja
IBAN: DE70 5501 0400 0008 7643 31
BIC: AARBDESWDOM
Empfanger
Jacob Jules
IBAN: DE29 3002 0900 3880 2705 71
Empfangertberpriifung:
@ Fehlende Ubereinstimmung
Verwendungszweck
VoP Test Volle Uebereinstimmung
Ende-zu-Ende-Referenz

NOTPROVIDED

VEU Ubersicht  Kontoauszige  Einstellungen

Abbildung 10: Einzelpostenanzeige
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3.6 Einzelnen Auftrag unterschreiben

Tippen Sie in der VEU-Ubersicht auf den gewiinschten Auftrag.

Prifen Sie VEU-Details, Begleitzettel, Betrag, Empfanger und Verwendungszweck.
Tippen Sie auf ,Unterschreiben®.

Geben Sie lhr Signatur-Passwort ein und bestatigen Sie mit ,OK*.

Nach erfolgreicher Freigabe wird der Auftrag nicht mehr in der VEU-Ubersicht angezeigt.

arON =

14:56 N\ w T 14:57 N\ w T
Bearbeiten VEU Ubersicht ® @ < VEU-Details
Gesamtbetrag: 1.000,90 € Bank

Eine Zahlung, SEPA-Eiliiberweisung
Auftrag: XCT:DE:URG_pain.001 ] ZZZY Aareal Bank AG
Einreichungsdatum: 30.09.25 Zahlungsart

Einreicher: E1003012/MARCELLO SEPA-Uberweisung (SCT::VOI_pain.001)

Gesamtbetrag: 115.500,00 € Auftragsnummer
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung ZZZE

Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ ZZZE
Einreichungsdatum: 30.09.25

Einreichender Kunde

L
®,;
L Einreicher: E1003012/MARCELLO E1003012
Empféngeriiberpriifung: Einreichender Teilnehmer
@ Volle Ubereinstimmung MARCELLO (Holmes Marius)
Gesamtbetrag: 60.795,00 € Einreichungsdatum
@ ) 3 Zahlungen, Uberweisung 30.09.2025, 11:37:28
4 7uitrag: SCT:v00_pain.001/ 222N Gesamtbetrag
L Einreichungsdatum: 01.10.25 . o .
Einreicher: E1003012/DAUSER 1156.500,00 € (eine Zahlung), Uberweisung
Gesamtbetrag: 1,00 € Empfingeriiberpriifung:
:1, .
Eine Zahlung, SEPA-Echtzeitiiberweisung . Gesarptergt_abnl_s
® Auftrag: SCI::VOI_pain.001 / ZZZU Volle Ubereinstimmung (RCVC): 1
Y Einreichungsdatum: 01.10.25 Begleitzettel
Einreicher: E1003012/MARCELLO ootz
GUTSCHRIFTEN
Empféngeriiberpriifung: Datei-To ' sact3dde-63do-469c-8684-d90c16c756
@ Konnte nicht iiberpriift werden vl o e A A
Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen Ergebnis des Absleichs des Brpfacnsernarens (JOF)
. or :
Gesamtbetrag: 5.000,00 € Nanesa Uebersingt nnang (RVHE) o
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung Konnte mioht.weborbructs worden (via) i 0
Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ ZZZ5 - 1370931
@ XY Einreichungsdatum: 01.10.25 Bank-Code : AARBDESWDOM
/ Einreicher: E1003012/MARCELLO ﬁg‘g;‘gg;g‘;;;m:}en ,]'357::;‘;;“""""““”“
L . Anzanl ger Zahlungssaetze ©
Empféngeriberpriifung: Ruatuchrangetornin " : 30.09.2025

Nahezu Ubereinstimmung
Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen

Gesamtbetrag: 5.000,00 € Einzelposten anzeigen
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung

o=amm Auftrag: SCT::VOI_pain.001/2ZZ3 Hashwert
Aktualisiert: 01.10.25, 14:56:29 c Unterschreiben Stornieren
/ = f / =
VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 11: Einzelnen Auftrag unterschreiben
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3.7 Mehrere Auftrage unterschreiben

1. Prufen Sie die gewinschten Auftrage einzeln. Ist ein Begleitzettel noch ungeprift, weist die App darauf
hin.

Tippen Sie in der VEU-Ubersicht auf ,Bearbeiten*.

Markieren Sie die Auftrage, die gemeinsam unterschrieben werden sollen.

Tippen Sie auf ,Unterschreiben®. Die Zahl in Klammern zeigt die Anzahl der markierten Auftrage.
Geben Sie lhr Signatur-Passwort ein und bestatigen Sie mit ,OK*.

aorwd

Sorgfaltspflicht: Auch bei Sammelaktionen miissen alle Auftrage vorab einzeln geprift werden.

14:56 N\ ol T @ 14:56 \ ol T @
Bearbeiten VEU Ubersicht ® @ v VEU Ubersicht Alle...
Gesamtbetrag: 1.000,90 € Gesamtbetrag: 1.000,90 €
® Ry Eine Zahlung, SEPA-Eiliiberweisung @ &Y Eine Zahlung, SEPA-Eiliiberweisung
/ Auftrag: XCT:dDE:URG_pain.Om 1z2zzy ° , Auftragh: XCT;DE:URG_pain.OO1 |zzzy
Einreichungsdatum: 30.09.25 Einreichungsdatum: 30.09.25
Einreicher: E1003012/MARCELLO Einreicher: E1003012/MARCELLO
Gesamtbetrag: 115.500,00 € Gesamtbetrag: 115.500,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung
@ 3 Auftrag: SCT::VOI_pain.001 [ ZZZE o ® A Auftrag: SCT::VOI_pain.001 [ ZZZE
Einreichungsdatum: 30.09.25 Einreichungsdatum: 30.09.25
l Einreicher: E1003012/MARCELLO , Einreicher: E1003012/MARCELLO
Empféngeriiberpriifung: Empfangeriiberpriifung:
@ Volle Ubereinstimmung @ Volle Ubereinstimmung
Gesamtbetrag: 60.795,00 € Gesamtbetrag: 60.795,00 €
@ ) 3 Zahlungen, Uberweisung ® By 3 Zahlungen, Uberweisung
’ Auftrag: SCT::VOO_pain.001/ZZZN O ’ Auftrag: SCT::VOO_pain.001/ ZZZN
= Einreichungsdatum: 01.10.25 L Einreichungsdatum: 01.10.25
Einreicher: E1003012/DAUSER Einreicher: E1003012/DAUSER
Gesamtbetrag: 1,00 € Gesamtbetrag: 1,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Echtzeitiiberweisung Eine Zahlung, SEPA-Echtzeitiiberweisung
® Auftragh: SCI::;IOI_pain.O(N 1ZZzu ® :uftragh: SCI:;;/OI_paiorjl,(:g']zIsZZZU
XY Einreichungsdatum: 01.10.25 XY Einreichungsdatum: 01.10..
, Einreicher: E1003012/MARCELLO O , Einreicher: E1003012/MARCELLO
Empféngeriiberpriifung: Empféngeriiberpriifung:
@ Konnte nicht iiberpriift werden @ Konnte nicht iiberpriift werden
Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen
Gesamtbetrag: 5.000,00 € Gesamtbetrag: 5.000,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung
@ Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ZZZ5 ® éuftragh: SCT:(;VOI_paJ‘rI\.‘IOOO;é 2775
K] Einreichungsdatum: 01.10.25 K] Einreichungsdatum: 01.10.
/ Einreicher: E1003012/MARCELLO o l Einreicher: E1003012/MARCELLO
Empféngeriiberpriifung: Empféngeriiberpriifung:
Nahezu Ubereinstimmung Nahezu Ubereinstimmung
Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen
Gesamtbetrag: 5.000,00 € Gesamtbetrag: 5.000,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung Eine Zahlung, SEPA-L{berweisung
o~ Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ZZZ3 o=amm Auftrag: SCT::VOI_pain.001/22Z3
Aktualisiert: 01.10.25, 14:56:29 (’J Unterschreiben (2) Stornieren (2)
= & / =
VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 12: Auswahl mehrerer Auftrage gleichzeitig

3.8 Auftrag stornieren

Auftrage kénnen einzeln oder gesammelt storniert werden. Nach erfolgreicher Stornierung wird der Auftrag
aus der VEU-Ubersicht entfernt.

Aktion Vorgehen

Einen Auftrag stornieren Auftrag 6ffnen > ,Stornieren” tippen > Signatur-
Passwort eingeben > mit ,OK" bestatigen.

Mehrere Auftrage stornieren ,Bearbeiten® tippen > Auftrage markieren >
~Stornieren” tippen > Signatur-Passwort eingeben >
mit ,OK* bestatigen.
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3.9 VEU-Historie und Status-Report

Uber das Menii der VEU-Ubersicht kénnen Sie die VEU-Historie oder den Status-Report fiir
Echtzeitliberweisungen anzeigen.

Bereich Beschreibung

VEU-Historie

wurden.

Aaredal

Zeigt Auftrége, die unterschrieben oder storniert

Status-Report Echtzeitiiberweisungen

Zeigt den aktuellen Verarbeitungsstatus einer
Echtzeitiberweisung.

1. Tippen Sie in der VEU-Ubersicht auf die drei Punkte oben rechts.

2. Wahlen Sie ,VEU-Historie" oder ,Status-Report Echtzeitliberweisungen®.
3. Offnen Sie bei Bedarf den gewunschten Eintrag, um Details einzusehen.

Anzeigelogik Status-Report: Bei Echtzeit-Sammeliiberweisungen wird der Status-Report einmal als
Gesamtstatus und zusatzlich detailliert auf Einzelpostenebene ausgegeben. Bei Klick auf den Auftrag
kénnen Sie sich die Details auf Einzelpostenebene ansehen.

[~}

14:57 N\ "

D))
8

VEU-Historie
Status-Report Echtzeitiiberweisungen

Gesamtbetrag: 115.500,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung
Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ ZZZE

(ID"v Einreichungsdatum: 30.09.25
5

Einreicher: E1003012/MARCELLO

Empféngeriiberpriifung:
@ Volle Ubereinstimmung

Gesamtbetrag: 60.795,00 €

3 Zahlungen, Uberweisung

S
(9’ Auftrag: SCT::VOO_pain.001/ ZZZN
»

Einreichungsdatum: 01.10.25
Einreicher: E1003012/DAUSER

Gesamtbetrag: 1,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Echtzeitiiberweisung
Auftrag: SCI::VOI_pain.001/ ZZZU

®’! Einreichungsdatum: 01.10.25
F

Einreicher: E1003012/MARCELLO
Empféngeriiberpriifung:

@ Konnte nicht liberpriift werden

Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen

Gesamtbetrag: 5.000,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung
Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ 2225

@,ﬂ Einreichungsdatum: 01.10.25
L

Einreicher: E1003012/MARCELLO
Empféngeriiberpriifung:

Nahezu Ubereinstimmung
Vor dem Unterschreiben Begleitzettel priifen

Gesamtbetrag: 5.000,00 €
Eine Zahlung, SEPA-Uberweisung
Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ZZ2Z3

Aktualisiert: 01.10.25, 14:56:29 (3,

VEU Ubersicht

Kontoausziige Einstellungen

14:59 N\ .

VEU-Historie C)J

Gesamtbetrag: 10,00 €
Wartet auf Unterschriften

Eine Zahlung, Uberweisung
Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ ZZXK
Einreichungsdatum: 31.03.26
Einreicher: E1003012/MARCELLO

Gesamtbetrag: 70.795,00 €
Wartet auf Unterschriften

4 Zahlungen, Uberweisung
Auftrag: SCT::VOI_pain.001/ ZZXH
Einreichungsdatum: 27.05.26
Einreicher: E1003012/TESTERO4

Gesamtbetrag: 28,00 €

Wartet auf Unterschriften

6 Zahlungen, Uberweisung

Auftrag: SCI:DE:VOO_pain.001/Z2ZZX
Einreichungsdatum: 22.05.26
Einreicher: E1200799/DAUSER

Gesamtbetrag: 28,00 €
Unterschriften vollstandig

6 Zahlungen, Uberweisung

Auftrag: SCI:DE:VOO_pain.001/ ZZZY
Einreichungsdatum: 18.05.26
Einreicher: E1200799/DAUSER

Gesamtbetrag: 28,00 €
Unterschriften vollstandig

6 Zahlungen, Uberweisung

Auftrag: SCI:DE:VOO_pain.001/2ZZZ
Einreichungsdatum: 06.05.26
Einreicher: E1200799/DAUSER

Gesamtbetrag: 10,00 €
Unterschriften vollstandig

3 Zahlungen, Uberweisung
Auftrag: SCT::\VOO_pain.001/ ZZZR
Einreichungsdatum: 26.02.26

/ =

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

16:57 = 6
<  status-Report Echtzeitiiber...
11.06.26, 11:10:00 11419 €
Referenz
1213

5 Einzelposten

Gesamtstatus

Datei enthalt Transaktionen mit
unterschiedlichem Status (PART)

Detaillierter Status

@ Die Echtzeitiiberweisung wurde
nicht ausgefiihrt (RJCT) - 2

Einzelposten
@ Der Betrag wurde dem

Zahlungsempfanger zur
Verfligung gestellt (ACCP) - 3

Einzelposten

11.06.26, 11:09:30

Referenz

1207
5 Einzelposten

Gesamtstatus

@ Der Betrag wurde dem

Zahlungsempfanger zur Verfligung

gestellt (ACCP)

Detaillierter Status

Auf den finalen Status wird
gewartet (PDNG) - 4 Einzelposten

@ Der Betrag wurde dem

Zahlungsempfanger zur Verfligung

/ =

VEU Ubersicht Kontoausziige

Einstellungen

246,38 €

£

Abbildung 13: Menuubersicht, VEU-Historie und Status-Report
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4. Kontoauszuge und Kontoinformationen

Die App kann Kontoauszuge und untertédgige Kontoinformationen fir eingerichtete Konten abrufen, sofern
die entsprechende Auftragsart bei der Bankverbindung freigeschaltet ist.

4.1 Kontoauszuige abrufen

o Beim Start der App werden Kontoauszlge und untertagige Kontoinformationen automatisch abgeholt,
sofern die Funktion aktiviert ist.

e Uber das Aktualisieren-lcon unten rechts kénnen Sie die Abholung manuell starten.

e Zunachst wird der Gesamtsaldo Uber alle Konten angezeigt.

Jedes Konto wird mit den wichtigsten Informationen dargestellt: Name der Bank, BIC, Gesamtsaldo, IBAN,

Datum des letzten Kontoauszugs und Saldo pro Konto.

Untertdgige Kontoinformationen: Wenn Sie keine untertagigen Kontoinformationen empfangen
mdchten, kénnen Sie die entsprechende Option in den Bankeigenschaften deaktivieren.

16:08 N\ T aE
Bearbeiten Konten ™
Gesamtsaldo: 2.789.996,95 €

Q Suchen
Test Aareal Bank AG
BIC: AARBDESWDOM
Gesamtsaldo: 2.789.996,95 €

IBAN: DEO4 5501 0400 0008 7643 55
Datum: 29.05.2026
Saldo: 45,01 €

IBAN: DE70 5501 0400 0008 7643 31
Datum: 05.05.2026
Saldo: 2.789.951,94 €

Aktualisiert: 25.06.26, 16:05:09 C

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 14: Kontolbersicht / Kontoausziige abrufen
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4.2 Konten suchen und sortieren

In der Kontolbersicht stehen Suche und Sortierung zur Verfiigung. Die Sortierung kann je nach Ansicht
nach Name oder Datum erfolgen.

1. Offnen Sie den Bereich ,Kontoausziige*.
2. Nutzen Sie das Suchfeld, um ein bestimmtes Konto zu finden.
3. Offnen Sie die Sortierfunktion, um die Konten nach den verfligbaren Kriterien zu sortieren.

16:24 \ all 16:23 \ wll
Bearbeiten Konten ® Bearbeiten
Konten sortieren nach:
Gesamtsaldo: 2.789.996,95 € Gesamtsaldo: 2.7
Name
Q Buchen X Q. Suchen
Datum
Test Aareal Bank AG Test Aarea
A BIC: AARBDESWDOM A, BIC: AARBDESWuL Ui
Gesamtsaldo: 2.789.996,95 € Gesamtsaldo: 2.789.996,95 €
IBAN: DEO4 5501 0400 0008 7643 55 IBAN: DE04 5501 0400 0008 7643 55
Datum: 29.05.2026 Datum: 29.05.2026
Saldo: 45,01 € Saldo: 45,01 €
IBAN: DE70 5501 0400 0008 7643 31 IBAN: DE70 5501 0400 0008 7643 31
Datum: 05.05.2026 Datum: 05.05.2026
Saldo: 2.789.951,94 € Saldo: 2.789.951,94 €

QWERTZUI OPU
ASDFGHJKTLOA

4 Y XCVBNM &

123 Aktualisiert: 25.06.26, 16:14:19 &

k_QJ VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 15: Konten sortieren und Suchfunktion
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4.3 Umsatze anzeigen und sortieren

Wenn Sie ein Konto auswahlen, sehen Sie die Umséatze dieses Kontos. Zu den Umsatzen werden unter
anderem Buchungsdatum, Betrag und Verwendungszweck angezeigt.

e Uber die Zeitraumfunktion legen Sie fest, fiir welchen Zeitraum Umséatze angezeigt werden.
e Uber die Sortierfunktion kénnen Umsétze zum Beispiel nach Standardsortierung, Betrag oder Datum
sortiert werden.

16:23 N\ e a 16:23 N\ e @ 16:23 N\ IR 5
< Bearbeiten =~ Umsitze - DE... @ < Anzeigezeitraum auswahlen < Bearbeite
Umsatze sortieren
Zeitraum der Umséitze Bis 05.05.26 Zeitraum der Umsitze  "a%N
vom 15.04.26 bis 05.05.26 vom 15.04.26 bis 05.0
: Standardsortierung
April 2026 >
Q Suchen P < > Q Suchen
MO DI Ml DO FR SA SO B
05.05.2026 -100,00 € 05.05.2026 etrag
Verwendungszweck 1 2 3 4 5 Verwendungszweck
Test Test Datum
Zahlungsempfanger Zahlungsempféanger
WG Troja 6 7 8 9 10 M 12 WG Troja
IBAN: DEO4 5501 0400 0008 7643 55 IBAN: DEO4 5501 0400 0008 7643 55
Ende-zu-Ende Referenz 13 14 15 16 17 18 19 Ende-zu-Ende Referenz
NOTPROVIDED NOTPROVIDED
1S0 BTC 1S0 BTC
PMNT-RDDT-BOOK 20 2 22 28 24 25 26 PMNT-RDDT-BOOK
Kontolibertra Kontolbertra

Kontotibertrag (Soll)

05.05.2026 55,00 € 05.05.2026 55,00 €
WG Troja WG Troja

Kontolbertrag (Soll)

IBAN: DEO4 5501 0400 0008 7643 55 IBAN: DEO4 5501 0400 0008 7643 55

Die letzten 20 Tage anzeigen

ISO BTC 1SO BTC
PMNT-RCDT-BOOK PMNT-RCDT-BOOK
Kontolibertra Kontolibertra
Kontotibertrag (Haben) Kontolbertrag (Haben)
21.04.2026 -10.000,00 € 21.04.2026 -10.000,00 €
Zahlungsempfanger Zahlungsempfanger
WEG Dichtes Dach WEG Dichtes Dach
IDANL NCE1 EEN1T NANN NNANO 7709 N2 IDANL NECRE1 EEN1T NANN NNNO 7709 N2
/ = P / = P / =
VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 16: Umséatze und Zeitraum auswahlen
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5. Einstellungen

Die Einstellungen erreichen Sie Uber die untere Menuleiste. Dort verwalten Sie Bankverbindungen,
Sicherheitsoptionen, Bereinigung, Kontoauszugsansicht, Analyse- und Supportfunktionen sowie rechtliche
Hinweise.

15:03 N\ Wl @B

Einstellungen

)

Bankverbindungen

Sicherheit

RN

Bereinigung konfigurieren

Kontoauszlige anzeigen O

X

Analysedaten senden

1

Support-Seite

© Datenschutzerklarung
Sicherheitshinweise

B Impressum

/ =

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 17: Einstellungsibersicht
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5.1 Bankverbindungen und Bankeigenschaften

In der Ubersicht der Bankverbindungen werden alle eingerichteten Bankzugénge angezeigt. Sie kénnen
Bankverbindungen hinzufligen, I6schen oder die Eigenschaften einer Bankverbindung &ffnen.

1. Offnen Sie ,Einstellungen*.
2. Wahlen Sie ,Bankverbindungen®.
3. Tippen Sie auf die gewlinschte Bankverbindung, um die Bankeigenschaften anzuzeigen oder zu

bearbeiten.

Bank Bankname, frei wahlbar und anderbar

Status Neu, Bereit oder Gesperrt

Format Format fur Kontoauszlige und untertatige
Kontoinformationen

Avise / Kontoinformationen Aktivierung von C52 und C5N fur untertagige
Kontoinformationen bzw. SEPA-
Echtzeitiiberweisungen

EBICS URL Internetadresse des EBICS-Rechners der Bank

EBICS-Protokollversion Hoéchste von der Bank unterstitzte
Protokollversion, zum Beispiel EBICS 3.0

EBICS Host-ID Bezeichnung des EBICS-Bankrechners

Kunden-ID EBICS-Identifikationscode des Unternehmens

Signaturversion Zum Beispiel: AO06

Teilnehmer-ID / User-ID EBICS-Teilnehmer mit entsprechenden Rechten

Bankschliissel Anzeige der aktuellen 6ffentlichen EBICS-
Bankschlissel

14:58 \ TR 99 ] 14:58 \ o T

< Bankverbindungen + < Einstellungen ®

Bank
Aareal Bank AG
Aareal Bank AG

Status

Bereit

Format fiir Kontoausziige und untertigige Kontoinformationen

Untertdgige Kontoinformationen aktivieren(D
Untertagige Kontoinformationen fiir SEPA- C
Echtzeitiiberweisungen aktivieren

EBICS URL
https:/[releasetest.aareal-bank.com/ebics/Ebics...
EBICS-Protokollversion

EBICS 3.0 (H005)

EBICS Host ID

AAREAL

Kunden-1D

E1003012

Teilnehmer-1D

TESTERO2

Signaturversion

A006

Bankschliissel
E002 Hashwert

A7 F2FA 4F 50 F7 CE4C 56 80 901E 7EF5 CC
94 B7 35DE17 03217C5EF3242C913DFC
2CEF

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 18: Auswahl der Bankverbindungen und Bankeigenschaften
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5.2 Aktionen in den Bankeigenschaften

Innerhalb einer Bankverbindung kann der Nutzer weitere Aktionen durchfihren. Diese erreicht der Nutzer mit
Klick auf die drei Punkte oben rechts im Men.

Aktion Kurzbeschreibung

Protokoll anzeigen Hier sehen Sie die Protokolldetails.

Signatur-Passwort dndern Andert das Signatur-Passwort der ausgewahlten
Bankverbindung.

Bankverbindung sperren Sperrt Ihren Zugang zu dieser Bankverbindung.
Andere Teilnehmer sind nicht betroffen.

Teilnehmerschliissel erneuern Erneuert die Schlussel automatisch, sofern die

EBICS-Auftragsart HCS verfugbar ist. Ein
Zurlcksetzen oder Freischalten durch die Bank ist
daflr nicht erforderlich.

Erneut initialisieren Startet eine erneute EBICS-Initialisierung. Nach
Abschluss muss der INI-Brief unterschrieben an die
Bank gesendet werden.

Initialisierungsbrief anzeigen Zeigt den erzeugten Initialisierungsbrief erneut an.
Auf neue Bankschliissel priifen Pruft, ob neue 6ffentliche EBICS-Bankschlissel bei
der ausgewahlten Bank verfugbar sind.

Sperre bei Sicherheitsverdacht: Nutzen Sie ,Bankverbindung sperren®, wenn Sie den Verdacht haben,
dass Schliissel oder Zugangsdaten kompromittiert wurden.

15114\ e @

Protokoll anzeigen

I Signatur-Passwort andern
Ste

Be Bankverbindung sperren

Fol

' Teilnehmerschliissel erneuern
V] L

ak Erneut initialisieren

Ui S—— g .

Y Initialisierungsbrief anzeigen

ak

EB Auf neue Bankschliissel priifen

htty
EBICS-Protokollversion
EBICS 2.5 (H004)
EBICS Host ID

AAREAL

Kunden-I1D

E1008001

Teilnehmer-ID

TESO3T1A

Auftragsnummer

D000

Abbildung 19: Konfigurationen in den Bankeigenschaften
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5.3 App-Sperre und Passwortverknupfung

Im Menlpunkt ,Sicherheit” 1asst sich das Anmeldepasswort (App-Sperre) verwalten. Dieses schiitzt die App
und die darin gespeicherten Daten vor unbefugtem Zugriff. Das Anmeldepasswort wird zum Login in die App
verwendet und wird bei der Einrichtung der App festgelegt. Dieses lasst sich unter ,Anmeldepasswort
andern“ nachtraglich anpassen. Ebenfalls kann es mit Face ID oder Touch ID verknlpft werden.

Das Signaturpasswort wird zum Unterschrieben der Auftrage verwendet. Dieses kann hier ebenfalls mit Face
ID oder Touch ID verkniipft werden. Um das Signaturpasswort zu andern, missen Sie zur jeweiligen
Bankverbindung navigieren und kénnen es im MenUpunkt ,Signatur-Passwort andern“ anpassen (siehe
Kapitel 5.2).

Weitere Informationen zu Passwortern finden Sie im Kapitel 6.2.

Hinweis: Wenn Face ID oder Touch ID aktiviert wurde, kann der Wechsel zurtick zur reinen
Passworteingabe gegebenenfalls eine Neuinstallation der App erfordern.

15:22\ ol @

< Sperren der Anwendung

Anmeldepasswort andern

Anmeldepasswort mit Face

ID verkniipfen ()
«

Signaturpasswort mit Face
ID verkniipfen

Um diese Option zu nutzen, beachten Sie bitte, dass die
Signaturpasswérter fir alle Ihre Bankkonten identisch
sein miissen. Wenn Sie unterschiedliche
Signaturpassworter fir Ihre Bankkonten verwenden,
Kkénnen diese nicht im Schliisselbund gespeichert
werden.

VEU Ubersicht Kontoausziige Einstellungen

Abbildung 20: Passworter verwalten

5.4 Bereinigung konfigurieren

Uber die Bereinigung kénnen altere Daten automatisch aus der App entfernt werden. Dadurch bleibt die
Datenmenge Ubersichtlich und die App speichert nur die bendtigten Informationen. Legen Sie fest, welche
Datenarten bereinigt werden sollen.

e Wahlen Sie einen Zeitraum oder eine Aufbewahrungsdauer.
e Prifen Sie vor Aktivierung, ob altere Daten weiterhin bendtigt werden.

Zusatzlich kénnen Bereinigungsregeln unter ,Bereinigungsregeln flir Konten* fiir einzelne Konten festgelegt
werden.
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VEU-Historie automatisch bereinigen
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Abbildung 21: Bereinigung konfigurieren

5.5 Analyse, Support und rechtliche Hinweise

Auf den folgenden Seiten finden Sie weitere niitzliche Infos zur App und vom Anbieter.

Bereich Beschreibung

Analysedaten senden Sendet technische Analysedaten zur Unterstitzung
bei Fehlersuche oder Supportfallen.

Zeigt Kontakt- und Serviceinformationen an.

Zeigt die Datenschutzhinweise.

Zeigt sicherheitsrelevante Hinweise zur Nutzung
der App.

Zeigt das Impressum des Anbieters.

Support-Seite
Datenschutzerklarung
Sicherheitshinweise

Impressum

14:59 w T Pl o: ] 14:59 Pl o: ]

14:59

Pl o: ] 14:59 w T @

< Analysedaten verschicken < Support-Seite < Datenschutzerklidrung < Sicherheitshinweise <

Impressum

das Problem. Mit Ihrer E-Mail wird zudem eine automatisch

ibertragen. Geben Sie Ihre Telefonnummer undjoder E-Mail-

iresse an, wenn wir Sie kontaktieren sollen.
Beschreibung

Meine Telefonnummer

Meine E-Mail-Adresse

Analysedaten abschicken

Weitere Themen, die Sie
interessieren kénnten

Sicheres Atbeiten mit Areal Sign

Produkssite ,Sign Checkliste"

Aareal Sign Kurzhandbuch

Mehr Informationen im Download Center

Einstotungen

Datenschutzhinweise
fiir Besucher unserer
Websites

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzhinweise
nicht unsere Software-Produkte (insbesondere Aareal
Portal und Aareal Account Kautionen) umfassen.

Wir, die Aareal Bank AG, nehmen den Schutz
personenbezogener Daten ermst und verarbeiten solche
Daten ausschiieBlich gem&s den geltenden gesetziichen
Vorschriften, insbesondere der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).

Im Folgenden informieren wir Sie gema Art. 13 DSGVO
iber die Verarbeitung personenbezogener Daten im

Nutzungsvoraussetzungen

Aareal Sign ist eine exklusive Anwendung fr registrierte
Kunden, die ein Konto bei der Aareal Bank fihren und
eine Lizenz zur Nutzung enworben haben. Da Aareal
Sign technisch auf der so genannten Verteitten
elektronischen Unterschrift (VEU) basiert, werden in der
App die Auftrage angezeigt, die zuvor im EBICS-
Programm mit der VEU-Aufiragsart gekennzeichnet
wurden.

Aareal Sign ist eine mobile Banking-App fir (0S-
/iPad0S-Geréte und damit kompativel mit den Apple-
Geréten iPad, iPad pro, iPhone und iPod Touch. Die
App kann iber den App Store heruntergeladen und auf
Ihrem mobilen Endgerét installiert werden.

Sicherheit

mit dem Besuch und
die Ihnen insoweit zustehenden Rechte.

Inhalt

1. Verarbeitung personenbezogener Daten bei Besuch
unserer Websites

2. Notwendige Cookies und Einwiligung in die
Verwendung weiterer Cookies

3. Verarbeitung personenbezogener Daten bei Nutzung
einzelner Angebote unserer Websites
Webanalyse-Cookies.
Einbindung von YouTube-Videos

ia-Auftitten

blichen hohen Standard der
Zahlungsverkehrsverfahren der Aareal Bank. Bei jedem
Start der App wird das individuelle Passwort des
Anwenders abgefragt. Dieses muss sich unterscheiden
von einem weiteren individuellen Passwort, das als
Signatur for freizugebende Zahlungen fungiert.

Der digitale Barkschissel, der die Sicherheit der Daten
waihrend der Nutzung von Aareal Sign gewahrleistet,
wird aut I0S-Geréten separat abgelegt und kann von
keiner anderen Anwendung ausgelesen und
missbraucht werden.
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Paulinenstrate 15
D-65189 Wiesbaden

Tl 449 (0) 611/348-0
Fax: +49 (0) 611/348-72217
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BLZ: 510 104 00, BIC: AARBDESWIXX

BLZ: 550 104 00, BIC: AARBDESWDOM

Fir Anfragen zu Ihren Vertragen oder unseren
Produkten empfiehit sich die Nutzung unserer
Kontaktssite. Dort kénnen Sie Ihr Thema
auswahlen und Ihr Anliegen beschreiben.
Vorstand

Ox. Chistian Ricken (Vorsitzender des Vorstands)
Nina Babic

Andy Halford

Christof Winkelmann

Aufsichtsbehdrde

Abbildung 22: Analyse, Support und rechtliche Hinweise
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6. Sicherheit

Aareal Sign verarbeitet sensible Bank- und Zahlungsdaten. Die App schutzt diese Daten durch technische
und organisatorische Sicherheitsmechanismen.

6.1 Sicherheitsmechanismen

verschlisselte Speicherung von Schlisseln, Zugangsdaten, Zahlungsdaten und Kontoauszigen auf
dem Mobilgerat

Datenlibertragung per Transport Layer Security (TLS) und zusatzlicher Verschlisselung durch die
Anwendung

automatische Aktivierung der App-Sperre bei Bildschirmsperre oder Wechsel der App in den Hintergrund
Passwortschutz und Schutzmechanismen bei mehrfach falscher Passworteingabe

6.2 Passworter

Login-Passwort Schitzt die App und wird beim Start oder nach

Passwort Verwendung

Aktivierung der App-Sperre bengétigt. Alternativ
kann Face ID oder Touch ID genutzt werden.

Signatur-Passwort Wird zum Unterschreiben und Stornieren von VEU-

Auftragen bendtigt. Es wird je Bankverbindung
separat festgelegt. Alternativ kann Face ID oder
Touch ID genutzt werden.

Passwortregel: Passworter missen mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens einen
GroRbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine Ziffer enthalten.

6.3 Bankverbindung sperren

Sie kdnnen lhren Zugang zu einer Bankverbindung selbst sperren. Diese Funktion sollte genutzt werden,
wenn der Verdacht besteht, dass Schliissel oder Zugangsdaten kompromittiert wurden. Siehe Kapitel 5.2.

1.
2.
3.
4.

Offnen Sie ,Einstellungen® und wahlen Sie die gewiinschte Bankverbindung aus.

Tippen Sie auf ,Bankverbindung sperren®.

Bestatigen Sie die Sicherheitsabfrage.

Geben Sie lhr Passwort ein. AnschlieBend wird die Bankverbindung als gesperrt angezeigt.

6.4 Geratewechsel

Bei einem Geratewechsel muss sichergestellt werden, dass der Aareal Sign Benutzer sicher auf dem neuen
iOS-Gerat eingerichtet wird. Aus Sicherheitsgriinden kénnen EBICS-Schlissel beim Wechsel geldscht
werden. In diesem Fall missen die betroffenen Bankverbindungen erneut initialisiert werden.

1.

2.
3.
4

Synchronisieren Sie das alte iOS-Gerat mit dem neuen Gerat, sofern dies beim Geratestart angeboten
wird.

Installieren und 6ffnen Sie Aareal Sign auf dem neuen Gerat.

Melden Sie sich mit dem App-Passwort an.

Falls die App meldet, dass die EBICS-Schlissel geléscht wurden, lassen Sie den Zugang bankseitig
zurlicksetzen.

Initialisieren Sie die betroffenen Bankverbindungen erneut und senden Sie den neuen INI-Brief an die
Bank.

Wichtig: Nach einer bankseitigen Zuriicksetzung funktionieren die alten Schliissel auf dem bisherigen
Gerat nicht mehr.
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7. Anhang

7.1 Urheberrechtshinweis

Alle Inhalte dieser Anleitung, insbesondere Texte, Fotografien und Grafiken, sind urheberrechtlich geschutzt
(Copyright). Samtliche Rechte, insbesondere Urheberrechte, soweit dies nicht ausdrticklich anders
gekennzeichnet ist, stehen ausschliellich der Aareal Bank AG zu.

Der Begriff "Apple“, das Apple-Logo, der Online-Store "App Store®, die Mobilgerate "iPhone®, "iPad“ sowie
die damit verbundenen Wortmarken (word marks) sind Markenzeichen der Firma Apple Inc., registriert in den
U.S.A. und anderen Landern.

Januar 2016
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